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GDPR - Pravidla ochrany osobnych
udajov

Precitajte, prosim, pozorne Pravidla ochrany osobnych udajov, aby ste pochopili, ako
narabame s VaSimi osobnymi idajmi, a aby ste poznali svoje prava v stvislosti s ochranou
osobnych tidajov.U&el spracovania osobnych tidajov

Vase osobné udaje spracivame na ucely prevadzkovania internetového obchodu na
https://www.naturalswiss.eu, za i¢elom predaja a propagéciu (marketingova ¢innost’) produktov
v naSom internetovom obchode. Tiez spracovavame udaje registrovanych zamestnancov tlace, za
ucelom udrzania vztahov s médiami.Pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov
Spracovanie Vasich osobnych udajov realizuje v zmysle nasledovnych pravnych zakladov:

1. Prevadzkovanie internetového obchodu [priezvisko, krstné meno, profilova fotografia,
e-mailova adresa, heslo, vylu€enie z ndkupu, vylucenie z niektorych foriem platby,
vernostné body, pouzitie kuponov, prispevky — komentare, ndkupy] — Clanok &. 6. odsek
(1) pismeno a), ¢ize spracovanie osobnych udajov sa zaklad4d na Vami danom sthlase

2. Na realizaciu kupnych zmliv tykajucich sa predaja produktov ponikanych v
internetovom obchode (fakturacia, dorucenie) a s nimi suvisiace idaje [priezvisko,
krstné meno, doruCovacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, finan¢né udaje
tykajtce sa nakupu, fakturaéné meno a adresa] — Clanok &. 6. odsek (1) pismeno b), ¢ize
spracovanie osobnych udajov je potrebné pre plnenie s Vami uzatvorenej zmluvy

3. K marketingovej ¢innosti (odosielanie oznamov, informacie o vypredanych
produktoch, ponuky §ité na mieru, cieleny marketing) a s fiou stivisiace udaje
[priezvisko, krstné meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo, obl'ibend vona, potvrdenie
oznameni, odhlasenie sa z ozndmeni, pohlavie, narodeniny, meniny, typ vlasov, typ
pokozky, obl'ibené vone, ¢i ma dieta pod 10 rokov, pocet deti, ¢i je tehotnd, zdkaznicky
segment, ¢i je pouzivatel zakaznik, uzivatel'ska hodnota, ¢i bolo nainstalované rozsirenie
prehliadaca, automaticka skutocnost’ listovych sérii, vernostné body, predosi¢é nakupy,
pouzitie kupdénov, ziadost’ o zaslanie sms oznameni, obl'ibeny produkt, pridanie
produktu, pridanie kupénu, kosik, e-maily zaslané pre NaturalSwiss-u] — Clanok ¢&. 6.
odsek (1) pismeno a), €ize spracovanie osobnych tdajov sa zaklada na Vami danom
suhlase

4. Udaje potrebné pre udrzanie kontaktu s médiami
[priezvisko, krstné meno, ¢i je Zurnalista, ktoré média zastupuje, jeho pozicia u danych
médii]- Clanok ¢. 6. odsek (1) pismeno a), ¢ize spracovanie osobnych udajov sa zaklada
na Vami danom suhlase
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Kategoérie spracuvanych osobnych udajov a doba ich
uchovavania

Vase osobné udaje uschovavame po nasledovnu dobu:

1. Udaje na prevadzku internetového obchodu — do odvolania Vagho sthlasu,

2. Udaje na plnenie kupnych zmlav tykajucich sa predaja produktov v internetovom
obchode — 5 rokov od naplnenia zmluvy,

3. Udaje k marketingovej ¢innosti — do odvolania Vasho stihlasu,

4. Udaje k udrzaniu styku s médiami — do odvolania Vasho stihlasu.

Obdobie uchovavania zdznamov, na ktorych sa nachadzaju Gctovné zaznamy, je 8 rokov.

Ak je v pripade prebiehajiiceho tiradného, sudneho alebo iného konania potrebné potvrdit’
dodrziavanie zakonnych poziadaviek, ktoré sa vztahuji na nas, alebo je potrebné ich
predlozenie, vymahanie alebo ochrana v prebiehajicom konani, spracovanie osobnych tidajov
mdze byt nevyhnutné aj po uplynuti vyssie uvedenej lehoty.

Pouzivanie cookies

Ked’ pouzivate internetovu stranku, v prehliadaci sa nastavi sibor cookie (,,session cookie”)
suvisiaci s nacitanim stranky. Cookies mo6zu pomoct’ v tom, aby ste sa pocas surfovania na
internete stretli s ponukami, ktoré sa Vam vyslovene pacia, a aby ste pri prehl'adavani
internetovej stranky mali Co najlepsi zazitok. Cookies moZete kedykol'vek odstranit’ pomocou
moznosti v prehliadaci ,,Odstranit’ sibory cookie®.

Adresati osobnych adajov, spracovatelia udajov, prenos udajov

VaSe osobné tidaje moZu byt zverejnené iba pre naSich veducich zamestnancov alebo
spracovatel'ov tdajov uvedenych v tejto Casti (iba v okruhu, ktory je potrebny na vykonavanie
ich ¢innosti). Spracovatelia idajov su zapojeni do nasledujtcich ¢innosti:

e Google Ireland Limited (Gordon House Barrow Street Dublin4. Ireland) — Statistiky
navstevnosti;

e Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square,Grand Canal Harbour Dublin2, Ireland)
— oznamy;
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0., — dorucovanie;
DHL Express — dorucovanie;
Natural Swiss (Nyon Lake Geneva, Route de Crassier 7, Eysins 1262, Switzerland) —
reklamné [marketingové] sluzby, uctovné a financné sluzby, zakaznicky servis, IT sluzby;
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e Herbal Life s.r.o., Ul. FrantiSkanov 5, 945 01, Komarno, Slovensko — balenie

Sidlo spolo¢nosti NaturalSwiss v ramci Eurdpskej unie ndjdete na Slovensku: Herbal Life s.r.0.,
UL Frantiskanov 5, 945 01, Komarno, Slovensko, SK2024132649 d’alej len: Spracovatel’), ako
spracovatel’ osobnych udajov na zéklade VSeobecného nariadenia o ochrane udajov 2016/679
Eurdpskej tinie [d’alej len: Nariadenie] poskytuje tieto informécie o spracovani osobnych tdajov
nim spravovaného internetového obchodu https://www.naturalswiss.eu.

Udaje Spracovatela

Néazov Spracovatel’a: Herbal Life s.r.o.

Sidlo Spracovatela: Ul. FrantiSkanov 5, 945 01, Komarno
Telefonne ¢islo Spracovatel’a: +41 225 181 348
E-maliova adresa: swiss@naturalswiss.ch

Webova stranka: https://www.naturalswiss.eu

Bezpecnost’ udajov

Servery uchovavajice Vase osobné tidaje si umiestnené v bezpecnostnym systémom chranenej
serverovej miestnosti, ku ktorej nemaji neopravnené osoby ziaden pristup. Vzdialeny pristup k
serverom, ktoré prevadzkuju internetovy obchod, je mozny len na Specidlne Sifrovanom kanali,
vyluéne takym osobam, ktoré to potrebuju pre prevadzkovanie servera. Hesla pouzivatel'ov
pocas registracie nie si uloZzené v textovej forme, tie su dostupné vylucne v Sifrovanej forme, v
takzvanom ’hash odtlacku®.

Prava dotknutych osob

Pristupové prava

Mite pravo na to, aby ste od nés dostali odozvu ohl'adom toho, ¢i spracovanie Vasich osobnych
udajov prebieha, v akej faze spracovania tieto udaje s, mate pravo na to, aby ste ziskali pristup k
informécidm o Vasich osobnych tidajoch a o tidajoch v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov — definovanych v Nariadeni ¢l. 15.

Pravo na doplnenie tidajov

Mate pravo na to, ba y sme na Vase zelanie bezodkladne opravili Vase nespravne osobné udaje.
Ohl'adom na ciel’ spracovania osobnych udajov mézete ziadat', aby sme doplnili Vase chybajtice
osobn¢ udaje.

Prévo na odstranenie tidajov
Mite pravo na to, aby sme na Vasu ziadost’ bez zbytocného odkladu odstranili Vase osobné
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udaje, hlavne ak pretrvavaji podmienky v zmysle Nariadenia ¢l. 17., preto obzvlast, ak uz Vase
osobné udaje nie su potrebné za tcelom, za ktorym boli prijaté, alebo sme nimi disponovali inak,
alebo ak odvolate svoj sthlas na spracovanie osobnych tdajov, preto na tie uz nie je pravny
zaklad.

Svoje pravo na odstranenie osobnych udajov si nemoZete uplatnit’, ak su tie potrebné na
predloZenie, uplatnenie alebo ochranu pravnych narokov.

Pravo na obmedzenia

Mate pravo na to, aby sme a VaSu zZiadost’ obmedzili spracovanie Vasich osobnych udajov, ak
pretrvavaju podmienky v zmysle Nariadenia ¢l. 18., obzvlast’ v pripade, ak spochybiiujete
presnost’ Vasich osobnych udajov; alebo je spracovanie osobnych udajov protipravne a
nesthlasite s odstranenim osobnych udajov; alebo namietate voci spracovaniu osobnych udajov.

Pravo na ukladanie udajov

Mate pravo na to, aby sa osobné udaje vzt'ahujice sa na Vasu osobu, ktoré ste nam poskytli,
ziskali v tagovanej, Siroko pouzivanej, strojom ¢itatel'nej forme, tieZ mate pravo na to, aby ste
tieto daje poskytli d’alSiemu Spracovatel'ovi osobnych udajov bez toho, aby sme Vam v tom
branili.

Podmienkou je, ze spracovanie osobnych udajov je zalozené na VaSom suhlase a prebieha v
automatizovanej forme.

Pravo na odvolanie suhlasu
Mate pravo na to, aby ste svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov kedykol'vek odvolali.
Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zdkonnost’ suhlasu pred jeho odvolanim.

St'aznost’, sudny opravny prostriedok

V Slovenskej republike je tradom pre dohl'ad nad ochranou osobnych tidajov: Urad na ochranu
osobnych tudajov Slovenskej republiky (Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov,
statny.dozor@pdp.gov.sk).

Mate pravo na to, aby ste dozornému organu postupili staznost’, ak podl'a Vasho nazoru
spracovanie VaSich osobnych tidajov porusuje Nariadenie. V zmysle rozhodnutia dozorného
organu mate narok na sudny opravny prostriedok.

V pripade, Ze mate pocit, Ze spracovanie Vasich osobnych tdajov prebieha v rozpore s
Nariadenim a tym sme Nariadenie porusili, uplatnenim si svojich prav v zmysle tohto Nariadenia
sa mozete obratit’ na stdy Slovenskej republiky.

V Slovenskej republike rozhoduju o sporoch ohl'adom spractivania osobnych tdajov sudy
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Slovenskej republiky. V sidnom procese proti nasej spolo¢nosti je kompetentny Okresny std

Komarno.

Zdroj osobnych udajov

Vase osobné udaje nam poskytujete Vy pocas pouzivania internetového obchodu.
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